
ADA
S O F T W A R E

Sistem integrat pentru
managementul sesizarilor
si interventiilor tehnice

De la sesizare la rezolvare — intr-o singura platforma.

www.ada-soft.ro ada-soft.ro/contact



A G E N D A

Ce veti descoperi in aceasta prezentare

01 Context si obiective

Digitalizarea proceselor de raportare si solutionare a incidentelor

02 Arhitectura solutiei

Fluxul complet: Utilizatori → Sesizari → Interventii → Raportare → 
Management

03 Functionalitati

Panou control, creare sesizare, gestionare documente, clasificare, 
interventii, fisa

04 Trasabilitate & Audit

Jurnale complete, istoricul fiecarei sesizari, cine ce a facut si cand

05 Beneficii & Roluri

Avantaje pentru angajati, tehnicieni si management. Securitate si 
permisiuni

06 Raportare & KPI

Monitorizarea performantei, statistici, export PDF

ADA Software — Sistem integrat pentru managementul sesizarilor si interventiilor tehnice



C O N T E X T  S I  O B I E C T I V E

De ce are nevoie compania dvs. de 
ADA Software?

Digitalizare completa

Procesul de raportare si solutionare a incidentelor devine integral 
digital — fara hartii, email-uri pierdute sau telefoane uitate.

Raportare rapida

Platforma permite raportarea rapida a problemelor si alocarea 
interventiilor catre personalul responsabil.

Monitorizare end-to-end

Urmarirea intregului proces de la sesizare pana la rezolvare — cu 
responsabili clari la fiecare pas.

Rapoarte de activitate

Completarea rapoartelor zilnice ale personalului tehnic direct in 
aplicatie, fara procese manuale.



A R H I T E C T U R A  S O L U T I E I

Fluxul complet al platformei ADA Software

01

U T I L I Z A T O R I

Angajati, Tehnicieni, 
Administratori cu roluri si 

permisiuni distincte

02

S E S I Z A R I

Inregistrare rapida cu categorie, 
locatie, urgenta si atasamente

03

I N T E R V E N T I I

Alocare, actualizare status, 
observatii, fisa de interventie

04

R A P O R T A R E

KPIs, statistici, export PDF, 
rapoarte pe perioade si 

departamente

05

M A N A G E M E N T

Control total: configurare, audit, 
trasabilitate, securitate

Toate modulele sunt interconectate — o sesizare parcurge intregul flux automat, cu notificari la fiecare pas.

ADA Software — www.ada-soft.ro



M O D U L  1

Panou de Control
Vizualizare centralizata a activitatilor si acces rapid la 
functionalitati.

5
Utilizatori

activi

15
Total

sesizari

5
Urgente

active

6
Luna

curenta

Contori live: sesizari noi, urgente, astazi, saptamana, luna, total

Tabel 'Ultimele sesizari' cu tip, status, urgenta, data, responsabil

Acces rapid la 'Fisa de interventie' pentru orice sesizare

Buton 'Adauga sesizare' vizibil permanent in interfata

Acces rapid la toate modulele din bara de navigatie principala



M O D U L  2  +  3

Creare Sesizare si Clasificare
Inregistrarea rapida a incidentelor cu categorie, locatie si prioritate.

Normala In lucru Rezolvata Respinsa

Titlu sesizare (obligatoriu)

Tip sesizare din categorie predefinita

Urgenta: Normala / Urgenta

Locatie / birou / departament

Descriere detaliata a problemei

Atasamente: imagini sau documente (max 10MB/fisier)



M O D U L  4

Managementul Interventiilor
Actualizare status, urmarirea progresului si fisa de interventie.

Filtrare avansata: status, tip, urgenta, utilizator, perioada

Nr. unic automat per sesizare: SES-AAAA-LL-NNNN

Actualizare status cu observatii de rezolvare

Alocare sesizare catre tehnician responsabil

Sistem de comentarii intern — comunicare in timp real

Atasamente suplimentare la fiecare etapa



M O D U L  5

Fisa de Interventie & Documente
Document complet cu toate informatiile necesare si export PDF.

1
Date solicitare

Nr. sesizare, data, tip, urgenta, status curent, locatie, titlu

2
Date solicitant

Nume, email, telefon, departament, functie, responsabil interventie

3
Descriere problema

Textul complet al sesizarii introdus de angajat

4
Atasamente

Lista fisierelor incarcate cu tip si data incarcarii



T R A S A B I L I T A T E  &  A U D I T

Cine a facut ce, cand si de ce — in orice moment

  Jurnale de sistem (Logs)

Autentificari in aplicatie

Modificarea utilizatorilor

Schimbarea rolurilor si permisiunilor

Modificarea sesizarilor

Schimbarea statusurilor

Stergerea documentelor

Exportul rapoartelor

  Auditul sesizarilor

Cine a creat sesizarea + data si ora crearii

Departamentul solicitant + categoria selectata

Modificarile efectuate ulterior

Cine a preluat interventia

Cand a fost schimbat statusul

Cine a adaugat comentarii sau documente

Data si ora rezolvarii + observatiile tehnicianului



M O D U L  6

Raportare & KPI
Monitorizarea performantei si analiza volumului de sesizari.

Raport pe tipuri de sesizari: per categorie si status

Filtre: departament, tip, urgenta, perioada 
(luna/saptamana/custom)

Indicatori: Total, Noua, In lucru, Rezolvata, Respinsa, Urgente

Distributie procentuala automata per status

Panoul sesizarilor zilnice — monitorizare in timp real

Export PDF cu un singur click — gata de prezentat

6
sesizari

luna curenta

33%
rata de

rezolvare

1
urgente
active



S E C U R I T A T E  &  A D M I N I S T R A R E

Control Total Asupra Platformei

Utilizatori — Roluri Admin/Tehnician/Angajat Tipuri Sesizari — Categorii cu culori distincte Departamente — Structura organizationala SMTP Email — Notificari automate configurate

  Administrator

Configurarea aplicatiei

Gestionarea utilizatorilor

Acces complet la toate modulele

Audit si jurnale de sistem

  Tehnician

Preluarea si actualizarea interventiilor

Introducerea observatiilor tehnice

Inchiderea sesizarilor

Generarea fisei de interventie

Utilizator / Angajat

Crearea si urmarirea propriilor sesizari

Urmarirea statusului in timp real

Comunicare transparenta

Notificari si actualizari permanente



F U N C T I O N A L I T A T I  S U P L I M E N T A R E

Utilizatori — Roluri Admin/Tehnician/Angajat Tipuri Sesizari — Categorii cu culori distincte Departamente — Structura organizationala STP Email — Notificari automate configurate

Configurarea aplicatiei

Gestionarea utilizatorilor

Acces complet la toate modulele

Audit si jurnale de sistem

Preluarea si actualizarea interventiilor

Introducerea observatiilor tehnice

Inchiderea sesizarilor

Generarea fisei de interventie

Crearea si urmarirea propriilor sesizari

Urmarirea statusului in timp real

Comunicare transparenta

Notificari si actualizari permanente



B E N E F I C I I

De ce sa alegeti ADA Software?

Pentru Angajati

Raportare simpla si rapida

Urmarirea statusului solicitarii

Comunicare transparenta

Notificari si actualizari permanente

Fara apeluri telefonice sau email-uri

 Pt. Dep. Tehnice

Organizarea activitatii zilnice

Prioritizarea interventiilor

Monitorizarea performantei

Rapoarte de activitate eficiente

Gestionarea eficienta a resurselor

Pentru Management

Control operational complet

Decizii bazate pe date reale

Trasabilitate completa

Istoric al interventiilor

Analize si statistici instant



P I A T A  T I N T A

Pentru cine este ADA Software?
Orice companie care gestioneaza sesizari tehnice interne beneficiaza de aceasta solutie.

Corporatii & Multinationale

Sesizari IT, facilities, mentenanta pe multiple 
departamente si locatii.

Producatori & Industrie

Defectiuni utilaje, alocare tehnicieni, istoric 
complet al interventiilor.

Constructii & Real Estate

Management cladiri, spatii, echipamente. 
Interventii documentate complet.

Sanatate & Educatie

Sesizari tehnice in spitale, clinici, scoli. 
Traseabilitate garantata.

Retail & Logistica

Probleme IT, echipamente POS, infrastructura. 
Rezolvare rapida.

Servicii & IMM-uri

Accesibil si pentru firme mici. Simplu de 
implementat si de folosit.

ADA Software — Sistem integrat pentru managementul sesizarilor si interventiilor tehnice



S O F T W A R E

✓ Inregistrarea rapida a solicitarilor

✓ Gestionarea eficienta a interventiilor

✓ Monitorizarea/raportarea permanenta a activitatilor

✓ Raportare si control managerial

✓ Cresterea calitatii serviciilor oferite

"De la sesizare la rezolvare — intr-o singura platforma."

  www.ada-soft.ro

  contact@ada-soft.ro
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